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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Az ASZF hatélya, elfogaddsa
A kozottiink Iétrejové szerzdés tartalmét — a vonatkozd kotelezd érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalédnos
Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozzdk meg. Ennek megfelelen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket
illet6é jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felelGsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.
A Honlap haszndlatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.
On a megrendelése véglegesitése elStt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhdzunkon keresztiil torténd
vésarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Elad6 kozétt létrejove szerz8dés részét
képezi.
Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, attl még a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazandé rendelkezései érvényesek.

Az Eladdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6loé torvény szerinti magatartasi
kdédexe és ilyen magatartasi kddex ald sem vetette ald magat.

A szerzédés nyelve, a szerzédés formadja
A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz8dések nem mindsiilnek frasba foglalt szerz8déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

A szolgaltatoé adatai:

e Cégnév: Error Design Kft.

Székhely: 1192, Budapest, Kés Karoly tér. 2. 1/7

Addszam: 14402058-2-43

Cégjegyzék szam: Cg. 01 09 902227 FGvarosi Térvényszék Cégbirdsaga
Szerz6dés nyelve: magyar

Honlap:https://vovov.hu/

Elektronikus elérhet6ség: webaruhaz@vovov.hu

Telefonos elérhetdség: +36 50 107 4035

o Szadmlaszam: K&H Bank 10400188-50526875-69741001

A tarhelyszolgaltatd adatai:

e Cégnév: Unas Online Kft.
e Székhely: 9400, Sopron, K8szegi ut 14.
e Elérhetdségek: unas@unas.hu

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltatd szerverek elérhetésége évi 99% feletti. Rendszeresen mentés készil a tejes
adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithatd. Az érzékeny adatok megfelel6 erésségl titkositassal
keriilnek tarolasra.

Fogalmak:

Felek: Eladd és Vevd egylttesen

Fogyasztd: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége kdrén kivil eljard természetes személy
Fogyasztdi szerz6dés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsiil

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megko6tésére szolgal.

SzerzOdés: Eladd és Vevd kozott a honlap és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejove adasvételi szerz6dés

Tavollévék kozotti kommunikacidt lehetévé tevé eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés megkotése
érdekében - szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszk6z kilondésen a cimzett vagy a cimzés nélklli nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz.

Tavollévék kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerzGdés, amelyet a szerzddés szerinti termék vagy szolgdltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenlét nélklil ugy koétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6d6 felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak.

Termék: a honlap kinalataban szerepld, a honlap forgalomba hozott és értékesitésre szant minden birtokba vehet6 forgalomképes
ing6 dolog, mely a szerzddés targyat képezi.

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa, vagy lzleti tevékenysége korében eljard személy
Vevé/0n: a honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kété személy

Jotéllas: a fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban fogyasztoéi szerz6dés) a Polgari Torvénykonyv
szerinti,

1. a) a szerzG6dés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a vallalkozds a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tulmenéen vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint
2. b) a jogszabalyon alapulo koételez6 jotallas

Vonatkozo jogszabalyok:
A SzerzGdésre a magyar jog elGirdsai az irdnyadoak, és kilondsen az aladbbi jogszabalyok vonatkoznak:
1. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl


https://vovov.hu/

2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrol

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol
45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kozétti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
1. évi LXXVI. torvény a szerzéi jogrol

2011. évi CXII. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol

Az eurodpai parlament és a tanacs (eu) 2018/302 rendelete (2018. februar 28.) a bels6é piacon belll a vevé allampolgérsaga,
lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan terileti alapl tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
médositasarol
Az eurdpai parlament és a tanacs (eu) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

Szerzoi jogok
A szerzGi jogrdl szold 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i minek
mindsil, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély nélkili felhasznaldsa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore
A webaruhazban forgalmazott termékek jellemzéen miiszaki cikkek: szerszamok, kiegészitok.

Figyelmeztetés: A termékek adatlapjan megjelenitett képek illetve a fotdkon lathatd szinek eltérhetnek a valdsagostol, bizonyos
esetekben csak illusztracidként szerepelnek. A honlapon a megvasarolhaté termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél
szerepl6 leirdsokban adunk tajékoztatast. Egyedi igények, illetve tovabbi informacidk esetén a megadott elérhetéségeken keresheti
munkatarsunkat.

Rendelési informaciok

A megjelenitett termékek kizardlag a Webaruhazon keresztil, online rendelheték meg, futar altal torténé hazhoz szallitassal vagy
személyesen a megrendel6, vagy meghatalmazottja altali atvétellel.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett &rak forintban értendéek és tartalmazzak a térvényben eldirt 27%-os AFA-t, azonban nem
tartalmazzak a hazhoz szallitas és az esetleges utanvét dijat. Az arak tajékoztatd jellegliek egy eladasi egységre vonatkozd bruttd
darabarak, az arvaltoztatas jogat fenntartjuk.

Eljaras hibas ar esetén:
El6fordulhat, hogy hibas ar szerepel a honlapon
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mindésil:

® 0 Ft-os ar

o kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltlintetd ar.

e Hibas arnak mindstl tovabba a termék kozismert, a piacon elérhetd, altaldnosan elfogadott vagy becslilt aratdl jelentésen eltérd,
esetleg rendszerhiba vagy elgépelés miatt megjelend hibads ar. Hibas ar esetén a megrendelést (az On ajanlatat) a hibas aron
nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk kotelesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel
esetén nem jon létre szerz6dés kozottiink. Amennyiben On hibds &ron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan
visszaigazolja, ez azonban nem mindésll az ajanlat elfogadasanak a résziinkrdl.

Hibds aron torténd On altali ajanlattétel (megrendelés) esetén az ajanlattétel Eladé munkatérsa altal kildétt elektronikus — nem
automata - visszaigazolas soran az Eladé munkatérsa felhivja az On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron térténé
szerz8déskotést. On a hibas ar helyett az Eladé altal kézélt helyes aron nem kételes ajanlatot tenni, és szerz8dést kétni. Ez esetben
nem jon létre szerz6dés a felek kozott.

A honlap hasznalata:

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetSséget biztosit a Felhasznaldk szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével béngészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcidos termékek kategoriaban az
aruhazban kaphaté 6sszes akcids termék megtalalhatd. Minden terméknél kulon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati datuma,
vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés.

Az Ujdonsadgok menipontban taldlhatok a honlap kindlatdban Gjonnan megjelend termékek. A kategéria nevére kattintva a benne
szereld termékek listaja lathatd. Ha az adott kategdriaban 1évd Gsszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt
Iévé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék nevére klikkelve érhetd el, itt
tajékozodhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzéirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategdridkhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a szlikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosérba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitritésére is.

A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehetGség van belépésre,
regisztracidra, valamint regisztracié nélkili vasarlasra. A regisztracio, és a regisztracioé nélkili vasarlas esetén az alabbi adatokat kell
a Felhasznalonak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltérd a szallitasi cim. Regisztraciohoz az
el6bbi adatokon felil egy jelsz6 megadasa is szilkséges. A sikeres regisztraciorél a Felhasznalé e-mailben, és a honlapon



regisztralnia.

A hozzaférési adatok titokban tartdsdért a Felhaszndld felelés. A Felhaszndld felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a
Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj
jelsz6 kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznal6 korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-
mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznald egy Gsszefoglalo oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon.

Ha mindent megfelelének talal, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve
e-mailben kap meger@sitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot azt
haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé. Megrendelési szandéktdl fliggetlentl a Felhasznald a
belépést a Belépés ablak, vagy a Belépés menlipont segitségével végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok mddositasa
menlpont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja moddositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat
kdvetheti nyomon.

Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal
megadott adatok alapjan keriil szdmlazara, illetve szallitdsra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Eladé
jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és koltségét Onre haritani. Az Eladé a
pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felelésségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim
vagy postafidkhoz tartozoé tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés
Iétrejottét.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy8z8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On &ltal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, Ugy a ,Megrendelem” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon k6z6lt informacidk nem
mindstilnek az Eladé részérdl szerz3dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ald tartozé megrendelések esetén
On mindsil ajanlattevének.

On a ,Megrendelem” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata -
az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kitelezettséget von maga utdn. Ont az ajénlata 48 6ras idétartamban
koti. Amennyiben az On ajanlatdt a jelen altaldanos szerz8dési feltételek szerint 48 6ran bellil nem igazolja vissza az Eladd, On
mentesil az ajanlati kotottsége aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerzédés létrejotte:

Onnek barmilyen idépontban lehet8sége van a megrendelés leaddsara. Az Eladé legkésdbb az On ajanlatédnak elkiildését kévetd
munkanap soran e-mail Utjan visszaigazolja az On ajénlatat. A szerz8dés akkor jon létre, amikor az Eladé altal kiildétt visszaigazold
email az On szdmara a levelez8rendszerében hozzaférhetévé valik. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon, vagy az azt kévetd
munkanapon torténik 17.00 6raig. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelésre, de
ha az a munkaidé lejarta utan torténik, csak az azt kovet6 munkanapon keril feldolgozdsra a megrendelés. Az elfogadott
megrendelés teljesitési hatarideje, a visszaigazolastdl szamitva a raktaron lévd termékek esetében 1-5 munkanap. Abban az esetben,
ha a termék nincs raktaron, (gy a beszerzési helyétdl figgéen 1-3 hét.

Céglink nem vallal felelésséget a megrendelt termék esetleges technikai ismertetinek a beszallitd, vagy rajta kivil allé6 okok miatt
torténs elGzetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.

A megrendelt termék ellenértékének és a hazhoz szallitas dijanak fizetési médja:

® Banki elbére utaldssal torténé teljesités: Utalas el6tt varja meg mig kollégank e-mailben értesiti, hogy minden termék raktaron
van-e amit kivalasztott! Az automatikus visszaigazolé e-mail csak visszajelzés Onnek, hogy rendelése megérkezett hozzank. Az
Osszeget kollégank e-mailben torténd értesitése utan kell utalnia:
Bank neve: K&H Bank
Cimzett: Error Design Kft.

Szamlaszam: 10400188-50526875-69741001
A kozlemény rovatban feltétlendl tiintesse fel rendelési azonositojat, melyet a visszaigazold e-mailben talal.

® Készpénzes fizetés nalunk: Nalunk torténd személyes atvétel esetén van réd mod. Ez csak elézetes telefonos egyeztetést
kévetben lehetséges. Ez esetben On forintban fizeti meg a termék vételdrat.

e Utanvétel: Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel" fizetési
modot. A rendelését szallitdskor a futarcég/posta munkatarsanak kell megfizetnie készpénzben vagy ha a szallitdé cég erre
lehet6séget biztosit, bankkartyaval.

® Bankkartyds fizetés: A rendelés leadasa utan rogton atkeril a fizetési oldalra, ahol el tudja intézni a tranzakcidt. Sikeres fizetés
utan kezdddik rendelésének feldolgozasa. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztlil valésulnak meg. A
bankkartyaadatok a hozzank, a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgdltatdst nydjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
fellgyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013."”
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Atvételi lehetbségek:

Kiszallitas jelenleg csak Magyarorszag terlletén belll valamint az EU tagdllamokba lehetséges. EU-n kivili szallitds esetén
érdekl6djon. Utanvét max. 100.000 Ft-ig! Ingyenes szallitas utanvéttel nem lehetséges!

Futarszolgalattal, hdzhoz kézbesités elbreutaldssal vagy bankkartyas fizetéssel:

e Csomagmeérettdl fliggben 60000 Ft-os rendelési értékig 1300-3200 Ft kdzott.
e Rendelési érték 60.000 Ft felett ingyenes a szallitas.

Futarszolgalattal, hazhoz kézbesités, utanvéttel:

o Csomagmérettdl fliggéen 1500-3900 Ft kozott.
® Rendelési érték 100.000 Ft felett utanvét nem lehetséges.

Csomagautomatak elbreutaldssal vagy bankkartyas fizetéssel:
e Rendelési érték 60.000 Ft-ig 1200-1500 Ft kdzott.



e Rendelési érték 60.000 Ft felett ingyenes.
Csomagautomatak utanvéttel:

o Csomagmérettdl fliggéen 1800-2900 Ft kozott.
® Rendelési érték 100.000 Ft felett utanvét nem lehetséges.

Postan maradé csomag elbreutalassal vagy bankkartyas fizetéssel::

e Csomagmeérettdl fliggben 2500-3900 Ft kozott.
e Rendelési érték 60.000 Ft felett ingyenes a szallitas.

Postan maradé csomag, utanvéttel:

o Csomagmérettdl fliggéen 2900-4500 Ft kozott.
® Rendelési érték 100.000 Ft felett utanvét nem lehetséges.

Személyes atvétel:
e ElGzetes telefonos egyeztetést kovetden lehetséges. Fizetés jelenleg kizardlag készpénzben torténhet.Ez az atvételi mod szallitasi
dijtél mentes.
Szallitasi hatarido:
Rendelését jellemzbéen 24-48 o6ran belll postara adjuk, megérkezés jellemzéen 3-7 nap. Ez nem garantalt, késedelem rajtunk kiviil
allo okok miatt el6fordulhat. Esetleges késedelem esetén egyeztetiink a megrendelGvel.

A megadott szallitasi hataridé tajékoztatd jellegli. Jelen ASZF elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a megadott széllitasi idS
tullépése miatt az Eladd a kartéritési felelGsségét kizarja.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés:
Amennyiben On kordbban mar gy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor

eldllasi jogaval élt), vagy a Termék ,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza az eladdhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételdr
és a szallitasi koltségek elbre torténé megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z6édik meg arrél, hogy a Termék aranak kifizetése sikeresen megtértént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén Vasarldé a
tagdllama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltds, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg
teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kertlt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a
vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Kiilféldre torténé értékesités:

Eladé nem kulonbo6zteti meg a Honlap hasznalatdval Magyarorszag terliletén és az azon kivul az Eurdpai Unid teriletén beldli
vésarokat. A jelen ASZF eltérd rendelkezése hidnyaban az Eladé Magyarorszag teriiletén biztositia a megrendelt termékek
kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a vonatkozd rendelet eléirdsai alapjan jelen
pont értelmezésében vevének az a fogyaszté minésil, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakéhellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Unidn belll kizardlag
végfelhasznalds céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes
személy mindsul, aki olyan célbdl jar el, amely kivil esik kereskedelmi, ipari, kézmdipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve els6sorban a magyar nyelv, Eladé nem koteles a vasarld tagédllami szerinti nyelven
kommunikalni Vasarléval.

Eladé nem koteles megfeleljen a Vasarlé tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel kapcsolatban meghatarozott
szerz6désen kivili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot
ezekrdl a kovetelményekrdl.

Elad6 eltérd rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék esetében.

Vasarld a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetSségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Eladd altal meghatarozott pénznemben valdsul meg,

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a Termék aranak és a szallitasi dijnak kifizetése
sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutalassal fizetett termék esetén Vasarldo a tagadllama szerinti pénznemben utalja el a vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas,
valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladdé nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben a Termék ara
nem kerllt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Eladé a Termék atadasa érdekében a magyar vasarldkat megilleté atadasi lehetéségeket biztositja a nem magyarorszagi vasarldknak
is.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint kérheti a Termék szallitdsat Magyarorszag teriiletére, vagy barmely mas Eurépai Unids tagallam
teruletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarld is barmely az ASZF-ben megjelélt szallitdsi mddon.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint vélaszthatja a Termék személyes atvételét az Eladonal, ezzel élhet a nem magyarorszagi vasarlé
is.

Egyebekben a Vasarld kérheti, hogy a Termék szallitasat sajat koltségén oldhassa meg kilféldre. Magyar vasarlot ez a jog nem illet
meg.

Elad6 a szallitadsi dij megfizetését koévetGen teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarld a szallitdsi dijat nem fizeti meg Elado
szamara, vagy a sajat szallitdst nem oldja meg az el6re egyezetetett idépontig, Eladd a szerzédést felmondja és az elére medfizetett
vételdrat visszafizeti Vasarlé szamara.

Szerzdéi jogok:

A szerzG6i jogokrdl szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban Szjt.) 1.§ (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i miinek
mindsul, igy annak minden része szerzG6i jogvédelem alatt all. Az Szjt. 16.§ (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taladlhaté grafikai
és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkili elhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel annak barmely része moédosithaté. A weboldalrdl és annak adatbazisabol barmely anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos
hozzdajaruldsa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltlintetéssel lehet. Jogtulajdonos: Error Design Kft.

Elallas joga:

Fogyaszténak a Ptk. 8:1.§ (1) bekezdés 3.pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy zleti tevékenysége kérén kiviil
eljard természetes személy mindstil, igy jogi személyek nem élhetnek az indoklas nélkili elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (11.26) Kormany rendelet 20.§ szerint megilleti az indoklas nélkli eldllas joga. A fogyasztd az eldllasi jogat
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a) termék adasvételére iranyuld szerzddés esetén

aa) a terméknek,

3. ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatdsa eltérd idépontban toérténik, az utoljara szolgaltatott
terméknek,

N

a fogyasztéd vagy az éaltala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott 14 napon belil
gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztdét a szerz6dés megkotése elétt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

A tavollevék kozott kotott szerzOdésekrdl szold, 45/2014. kormanyrendelet szabalyozésa értelmében a fogyaszté a megrendelt
termék kézhez vételét6l szamitott 14 munkanapon belll indoklas nélkll elallhat a szerzG6déstdl, visszaklldheti a megrendelt,
bontatlan csomagolast terméket. Amennyiben a fogyasztd él eldllasi jogaval, GUgy ezt az Uzemeltetével egyértelm( irasbeli
nyilatkozatban kételes k6zolni (postan ajanlott tértivevényes kildeményben, vagy e-mailben). Letéltheté nyilatkozat:

*elalldsi nyiltkozat*

Az Eladd az eldllasi nyilatkozat kézhezvételét kovetéen haladéktalanul koteles azt elektronikusan visszaigazolni a fogyaszto felé. A
fogyaszto elalldsa esetén a megrendelt terméket koteles haladéktalanul, de legkésébb az elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott
14 napon belll az Eladénak visszakildeni, illetve az Eladdnak vagy az Eladd altal a termék atvételére meghatalmazott személynek
atadni. A visszakildés hataridGben teljesitettnek mindsul, ha a fogyasztd a terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi. A visszaktldés
koltsége a fogyasztot terheli. Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajaré 6sszeget, amig a fogyaszté a terméket
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kett6 kozil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. Utdnvéttel vagy portésan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni. Kérjik, hogy a visszakildés
tényét igazold feladévevényt a visszatérités napjaig sziveskedjenek meg6rizni, vagy olyan visszaklldési moédot valasztani, ahol
lehet6ség van a csomag nyomon koévetésére. A terméket az eladd cimére kell visszakildeni vagy elGzetes egyeztetés utan
személyesen atadni.

Ha a fogyaszto a teljesités megkezdését kovetden felmondja az lzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott kotott — szolgaltatas
nyujtasra vonatkozd szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése idépontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a
vallalkozasnak medfizetni. A fogyaszt6é az aranyosan fizetendd 6sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatds adéval novelt
teljes Gsszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott 6sszeg tulzottan magas, az
aranyos 0sszeget a szerz6dés megszlinésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

Amennyiben a fogyasztd eldllasi jogat gyakorolja, Ugy az erre vonatkozd nyilatkozat kézhezvételét kéveté 14 napon belll kételes az
Elad6 a fogyasztonak az altala teljesitett fizetéseket visszatériteni, beleértve a kiszallitdas dijat is. A kiszallitdas koltségének
visszatéritésére kizardlag akkor lehetséges, ha a rendelésen szerepl6 termékek mindegyike visszkildésre kerlil az Eladéhoz. Tébb
termék rendelése esetén, amennyiben nem a teljes rendelés keril visszakiildésre, akkor az Eladd a kiszallitasi kéltséget nem tériti
meg. A kiszallitasi koltség megtéritésére vonatkozd tovabbi kivétel, ha a fogyaszté olyan fuvarozasi moddot valasztott, amely
tébbletkdltséggel jar, és amely a szokasos fuvarozastdl eltér. A szolgaltatonak a visszafizetési kotelezettségét mindaddig nem kell
teljesitenie, amig a szolgaltatott terméket vissza nem kapta, vagy amig a fogyaszté hitelt érdeml6 igazoldsat a termék
visszaklildésérdl nem kapta meg. A két idépont kozotti eltérés esetén az lizemeltetd a korabbi idépontot kell, hogy figyelembe vegye.
A visszatérités esetén a fogyasztd altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszédmlaszam vagy postai cim kovetkeztében
torténd késedelem miatt az Eladot felel6sség nem terheli.

Eladd kovetelheti a fogyasztotél a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl addédé anyagi kar megtéritését. Ezért kiemelten lgyeljen a
termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(i haszndlatabdl eredé karoknak megtéritése a fogyasztot
terhelik. Kérjik, hogy fokozottan Ugyeljen visszaklldés esetén, hogy a megrendelt terméket ugyanabban az allapotban és
csomagolasban kildje vissza, ahogy megkapta. A visszakiildott terméknek rendelkeznie kell sajat csomagolésaval (doboz, zacskd).
Amennyiben a visszakildésre kerll6 termék hasznalat jeleit mutatja (kopas, sérilés, szennyezddés) Ugy a terméket nem all
modunkban visszavenni és az értékét visszatériteni és a terméket visszakildjik a megrendel6nek. Ha a termék hasznalat jelét nem
mutatja, de a hozzad tartozé csomagolds nélkll keril visszakiildésre az Elado jogosult a vételarbdl 10%-ot visszatartani.
Visszaktldésnél kérjik, hogy a termékhez mellékelje az eredeti szamlat, vagy annak masolatat is, ezaltal megkoénnyitve a
visszaklildés feldolgozasanak menetét.

A csomag céglinkhoz torténd beérkezését kovetéen a csomag kibontédsa, illetve a visszaklldott termék megvizsgélasa felvételre
keriil. Erre az esetleges késGbbiekben torténd félreértések elkerlilése végett van szlkség. (példaul, hogy a visszaklldoétt termék
sérilt, vagy hianyos volt)

Nem illeti meg a fogyasztét az eldllasi jog:

e olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithaté pénzpiaci mozgasoktol, ingadozasoktdl flgg.
e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan
nem kildhet6 vissza, és olyan termékeknél aminél nem ellendrizhet6 a hasznalat mértéke (kendanyagok, spray-k)

Kellékszavatossag, termékszavatossdg, jotallas:

A fogyasztoi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014. (11.26) Korm. rendelet 9.§ (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26)
Korm.rendelet 3.szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.

Kellékszavatossag

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a PTK alapjén. Valasztésa alapjan
az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve ha ezek koéziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy az Eladd szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy
igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladd kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy végsl esetben a szerzddéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladd adott okot. On kételes a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott ketté honapon belil kézélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerzOdés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. A
teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba k6zlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast az Elado nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar
On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Ingé dolog (termék) hibdja esetén On- vélasztdsa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
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érvényesithet. Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék akkor
hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalkor hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyartd altal
adott leirdsban szerepl§ tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsdgat elveszti. Termékszavatossagi igényét kizadrdlag az ingd dolog
gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibadjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek
kell bizonyitania. A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak(forgalmazdnak) a menteslléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve a kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

A vasarldt a jotéllds joga akkor nem illeti meg, ha a hiba a termék fogyasztd részére valé ataddsat kovetden keletkezett. Az Eladd
altal forgalmazott termékek tekintetében a gyarto altal biztositott jotallasi id6 a termék mellett feltlintetésre keril. Ezzel kapcsolatos
problémak felmeriilése esetén az lzemeltetd pontos informacidt tud adni. Jétallas esetében a fogyasztd a jotallasi idén belll a
meghibasodott termék dijmentes javitasa, vagy cseréje illeti meg. A garancialis javitasok a gyartasi hibabdl ered6 meghibasodasokra
terjednek ki. A garancia feltételek a hasznalati Gtmutatdban levé feltételek betartasaval egyitt érvényesek.

Egyebekben a jotalldsra a Ptk.6.171-173.§-ban foglaltak az irdnyaddak.

Kérjuk, hogy fentiek figyelembevételével minGségi hibds termék esetén az aru visszakildéséhez mellékelje az alabbi Grlapot:
*REKLAMACIOS URLAP*
1. PANASZOK INTEZESE

A Fogyaszté a termékkel vagy az Eladd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti eld:
e Elektronikus elérhet6ség: webaruhaz@vovov.hu

o Telefonos elérhet6ség: +36 50 107 4035

e Weboldal cime: http://vovov.hu

A Fogyasztdé széban vagy irdsban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozas, illetve annak érdekében vagy javara
eljar6 személynek az aru fogyasztdk részére tortén6é forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére, vagy mulasztasara vonatkozik.

A szdbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni és szlikség szerint orvosolni. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozds a panaszrdl és azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6kdnyvet felvenni és annak egy masolati példanyat személyesen koz6lt panasz esetén helyben a fogyasztonak
atadni. Telefonon és egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt panasz esetén a fogyasztonak legkés6bb 30
napon bellil az érdemi valasszal egyidejlileg megktldeni illetve az irdsbeli panaszra vonatkoz6 rendelkezések szerint koteles eljarni.
Az irasbeli panaszt eltéré rendelkezés hidanyaban 30 napon belll kételes az Eladd irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irdnt. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. Panasz elutasité alldspontjat a
vallalkozas kételes indokolni. A kdz6lt panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositdé szammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyv kotelezé tartalmi elemei a kévetkezdk:

1. a fogyasztd neve, lakcime

2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje és modja

3. a fogyasztd panaszénak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges

5. a jegyz6konyvet felvevd személy és a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szdbeli
panasz kivételével a fogyaszto alairasa

6. a jegyzékonyv felvételének helye és ideje

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznalasaval kozolt panasz esetén a panasz egyedi azonosité szama

Az eladd a panaszrdl jegyzOkonyvet koteles felvenni, a szolgaltatd adati kézott megjeldlt helyen, és a panaszt a felvétel napjatol
szamitott 6t évig, az arra adott valasszal egyltt megdrizni és az azt ellenérz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni. Az eladd a hozza
érkezett panaszt a beérkezésétdl szamitott 30 napon bellil megvizsgalja és arra érdemi valaszt kell hogy adjon. Amennyiben
panaszra a szolgaltatd elutasité valaszt ad, azt irdsban meg kell indokolnia. Panasz elutasitds esetén a vallalkozas koételes a
fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval mely hatésag vagy békéltetd testlilet eljarasat kezdeményezheti. Az eladéval
kotott szerz6désébdl eredd jogvitdk els6ésorban békés uton, megallapodassal a felek kozétt, vagy a fogyasztd lakdhelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatdsag el6tt intézhet6k. Amennyiben ezek nem vezetnek eredményre, marad a felek szamara a birdsagi
ut.

Panasztétel a Fogyasztovédelmi Hatdsagnal

Amennyiben a fogyaszté a fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi Hatésdghoz. A panasz elbirdlasat koévetéen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A
fogyasztovédelmi elséfokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt
taldlhatd: http://jarasinfo.gov.hu

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kévetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgéari peres eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6lo 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, Ggy On
jogosult az On lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenll megkisérelje a vitas (igy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a fogyaszté kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testlleti eljarasban egyittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a
békéltets testulet felhivasara torténd valaszirat megklldési kotelezettsége, tovabba kételes megjelenni a békéltetd testilet el6tt.
(személyesen vagy az egyezségre feljogositott személy delegalasaval)

Amennyiben a vallalkozas székhelye és telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltets testlletet miikodteté kamara szerinti megyébe
van bejegyezve, a vallalkozas egyluttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irdasbeli egyezségkotés lehetéségének
felajanlasara terjed ki. Fenti egytttmikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik hataskorrel.


https://szkwebshop.unas.hu/shop_ordered/99679/pic/REKLAM%C3%81CI%C3%93S%20%C5%B0RLAP-1.jpg

A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben déntést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A felek
kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testiilet
eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testlilet elnkéhez kell irdsban benyujtani, levél, tavirat vagy telefax
atjan, tovabba barmely olyan eszkdzzel, amely a cimzett szamara lehetévé teszi az adatok megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat és
a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:
. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét
. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét
. ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett testiilet megnevezését
. a fogyaszté allaspontjanak révid leirasat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait
. a fogyasztd nyilatkozatat arrél, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kzvetlenil megkisérelte a vitas ligy rendezését
a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testililet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem
indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatésa iranti kérelem elGterjesztésre nem kertlt sor
g. a testllet dontésére irdanyuld inditvanyt
h. a fogyaszto alairasat
A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kiilénésen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allo
egyéb irasos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérol.
Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltetd Testiletekrél bovebb tajékoztatas az alabbi oldalon érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
A terlletileg illetékes Békéltet6 Testiletek elérhetGségei:
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Baranya Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

EIndk: Dr. Bodnar Jézsef

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu,
info@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

EIndk: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

EIndk: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

EIndk: Dr. Baranovszky Gyoérgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

EIn6k: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EInok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

GyO6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

EIn6k: Horvath Laszld

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testtilet

Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720



Elnok: Dr. Hajnal Zsolt
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

EIndk: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

EIndk: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EIndk: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Eln6k: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. emelet 240.
Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703

EIn6k: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

EIn6k: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

EIn6k: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testulet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszédma: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

EIndk: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

EIndk: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

EIn6k: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testtlet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

EIndk: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

13.ADATKEZELESI TAJEKOZTATO



Az lzemeltetd a webaruhaz a hasznalata soran a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki
kivilalld harmadik személy szamara, kivéve abban az esetben amennyiben az alvallalkoz6i szamara (Pl: futarszolgalat, kényveld
iroda), a megrendelés kézbesitéséhez ez sziikséges. Részletes tajékoztatdé a weboldalrdl elérhetd ,Adatkezelési Tajékoztato’-ban
talalhato.

1. EGYEB RENDELKEZESEK

A jelen altalanos szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V. torvény), fogyasztdi szerz6déseknél a
tavollev6k kozott kotott szerzédésekrdl szold 45/2014. kormanyrendelet rendelkezései az iranyadok.



